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會審查及董事會決議通過。 

  (二)113 年度營業報告書、會計師查核報告書及上述財務報表，請參

閱附件一及附件四。 

  (三)提請 承認。 

決 議：本案經投票表決結果，表決權總數 122,857,261 權(含電子投票

79,217,545 權) 

贊成權數: 118,379,778(96.35%)反對權數: 107,430(0.08%) 

無效權數: 0(0.00%)棄權/未投票權數: 4,370,053(3.55%) 

本案照原案表決通過。 

第二案(董事會提) 
案 由：民國 113 年度虧損撥補案。 
說 明： 

(一) 本公司 113 年度虧損撥補表之期初餘額為新台幣(以下同) 0 元，加

計本年度稅後淨損 576,325,397 元，加其他綜合損益 5,530,642 元

後，待彌補虧損為 570,794,755 元。本年度因決算虧損，故不予分

配。虧損撥補表擬具如下。 

 
網路家庭國際資訊(股)公司  

113 年度虧損撥補表  
新台幣 : 元  

 項目 金額 合計  
 期初餘額  0  
 本年度變動    
減 :  113 年稅後淨損 (576,325,397)   
加 :  113 年其他綜合損益 5,530,642  註一 
 小計  (570,794,755)  
 期末待彌補虧損  (570,794,755)  
     
董事長 : 詹宏志         經理人 : 張瑜珊      會計主管 : 張雅惠 
註一 :  

影響數 網路家庭國際資訊(股)公司 
舊制退休金精算損益 6,913,302 
所得稅影響數 (1,382,660) 
合計 5,530,642 
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(二) 提請  承認。  

決 議：本案經投票表決結果，表決權總數122,857,261權(含電子投票

79,217,545權) 
贊成權數: 118,393,115(96.36%)反對權數: 95,093(0.07%) 
無效權數: 0(0.00%)棄權/未投票權數: 4,369,053(3.55%) 
本案照原案表決通過。 

 
 
五討論事項 
 
第一案(董事會提) 
案 由： 修訂公司章程案，提請 討論。 
說 明： 
 

(一)依金管會 113 年 11 月 8 日金管證發字第 1130385442 號令，

上市櫃公司應至遲於 114 年股東會依本條項規定修正章程，嗣

後年度(含 114 年度)如有年度盈餘，即應依修正後章程所規定

之提撥比例辦理基層員工酬勞分派或調整薪資。 
(二)依上述函令，基層員工係指非屬經理人且薪資水準低於一定金

額者，前開「一定金額」由公司衡酌自身營運狀況及產業特性

定之，公司擬依「中小企業員工加薪薪資費用加成減除辦法」

定義之基層員工薪資水準為準。 
(三) 修訂前後條文對照表如下， 提請 討論。 
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修訂後條文 修訂前條文 說明 
第廿八條：  第廿八條：   

公司年度如有獲利，應

提撥百分之一至百分之十

五為員工酬勞，及以不高

於百分之一點五之部分作

為董事之酬勞, 其中應提撥

員工酬勞分配數百分之三

十以上用於基層員工調整

薪資或分派酬勞，公司尚

有累積虧損時，應預先保

留彌補數額。前項員工酬

勞發給股票或現金之對

象，包括符合一定條件之

控制或從屬公司員工。 

公司年度如有獲利，應

提撥百分之一至百分之十

五為員工酬勞 及以不高

於百分之一點五之部分作

為董事之酬勞。但公司尚

有累積虧損時，應預先保

留彌補數額。前項員工酬

勞發給股票或現金之對

象，包括符合一定條件之

控制或從屬公司員工。 

依金管會 113 年 11
月 8 日金管證發字第

1130385442 號令新

增基層員工酬勞比例 

第卅一條：本章程訂立於民

國八十七年六月二十五日，

第一次修正於民國八十七年

十一月十六日，略，第十八

次修正於民國一○七年六月

十三日，第十九次修正於民

國一○八年六月十四日，第

二十次修正於民國一○九年

六月二十四日，第二十一次

修正於民國一一三年六月十

九日，第二十二次修正於民

國一一三年十二月十九日，

第二十三次修正於民國一一

四年六月二十五日。 

第卅一條：本章程訂立於民

國八十七年六月二十五日，

第一次修正於民國八十七年

十一月十六日，略，第十八

次修正於民國一○七年六月

十三日，第十九次修正於民

國一○八年六月十四日，第

二十次修正於民國一○九年

六月二十四日，第二十一次

修正於民國一一三年六月十

九日，第二十二次修正於民

國一一三年十二月十九日。 

增加修訂日期及次數 

 

 
決  議：本案經投票表決結果，表決權總數 122,857,261 權 (含電子投票

79,217,545 權) 

贊成權數: 118,329,513(96.31%)反對權數: 87,592(0.07%) 

無效權數: 0(0.00%)棄權/未投票權數: 4,440,156(3.61%) 

本案照原案表決通過。 
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六 、選舉事項 
 

案由：補選董事案。 

說明: 
 (一) 本公司於 114 年 3 月 17 日接獲原董事張瑜珊、周磊辭任書，生效日

為 114 年 3 月 31 日。為符合本公司章程設置董事 9 人之規定，擬

於本次股東常會補選董事二人，採候選人提名制度，依本公司「董事

選舉辦法」為之。 
(二) 本次補選之董事任期自民國 114 年 6 月 25 日起至民國 116 年 6 月 18

日補足原任期止。 
(三)本公司「董事選舉辦法」請參閱附錄三。 

董事候選人 
 

戶號或 ID 董事提名候選人 學經歷資料 持有股數 

68792 

統一企業(股)公
司代表人 
林振德 

台灣大學商學研究所碩士 
政治大學法律學系碩士 
雅虎台灣國際分公司董事總

經理兼資深副總裁 
統一超商(股)公司數位發展

中心主管 
董事:統一數發股份有限公司 

61,694,120 股 

68792 

統一企業(股)公
司代表人 
胡長熹 

南亞工專機械工程系 
捷盟行銷(股)公司總經理 
統一超商(股)公司物流長 
董事：捷盟行銷(股)公司、

統昶行銷(股)公司、大智通

文化行銷(股)公司、統一速

達(股)公司、統一客樂得服

務(股)公司、山東統超物流有

限公司 

61,694,120 股 

 (四) 提請  選舉。 
選舉結果： 
戶號或 ID 當選名單 當選權數 
68792 統一企業(股)公司代表人林振德 112,379,373 權 
68792 統一企業(股)公司代表人胡長熹 112,294,303 權  
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 七、其他議案 

 
案 由：解除董事競業禁止案。 
說 明：(一) 依公司法第二○九條規定，董事為自己或他人為屬於公司營業範

圍內之行為，應對股東會說明其行為之重要內容並取得其許可。 

(二) 為借助本公司董事之專才與相關經驗，擬提請股東會同意解除本

次新選任之董事競業之限制。 

(三) 董事擬解除競業明細如下，提請 討論。 
 
職稱 姓名 目前兼任本公司及其他公司職務 
董事  
(法人代表) 
 

林振德 統一超商(股)公司數位發展中心主管 
董事:統一數發股份有限公司 

董 事  
(法人代表 

胡長熹 統一超商(股)公司物流長 
董事：捷盟行銷(股)公司、統昶行銷(股)公司、大

智通文化行銷(股)公司、統一速達(股)公司、統一

客樂得服務(股)公司、山東統超物流有限公司 
 

決 議：本案經投票表決結果，表決權總數 122,857,261 權(含電子投票

79,217,545權) 

贊成權數: 118,278,564(96.27%) 反對權數: 193,859(0.15%) 

無效權數: 0(0.00%)棄權/未投票權數: 4,384,838(3.56%) 

本案照原案表決通過。 

 

八、臨時動議：+ 
 

經主席徵詢全體出席股東，無其他臨時動議提出。 

 

九、散會：同日上午 10時 10分，主席宣佈散會。  
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網路家庭國際資訊股份有限公司 

113 年營業報告書 
 

在電商及零售產業競爭態勢日益劇烈下，113年度網路家庭集團秉持「用戶為先」之核

心價值，持續推動「有感改變」，為消費者、供應商及合作夥伴帶來創新服務。旗下 B2C電

商事業持續專注於產品銷售組成、毛利結構及費用的優化，追求體質健康的營收成長；另一

方面，集團在資源整合及架構調整的努力之下，轉投資子公司朝獲利增長或虧損收斂的方

向邁進。113年合併營業收入 376億元；合併稅後淨損收斂至 4.3億元，縮減近 1億元。財

務表現持續改善，朝營收和獲利穩健翻轉的目標邁進。 

113年營運重點如下 

一、持續推出創新服務、深耕平台差異化，品牌重塑走入消費者日常 

旗下 B2C電商事業專注於提升 3C家電的核心服務價值、強化生活百貨類商品的豐富齊

全度，同時透過異業結盟和推出創新 OMO 服務來深耕會員經營與平台差異化，積極重塑品

牌形象，走入消費者日常生活。 

繼 112年推出大型綜合電商首創的「大家電延長保固服務」後，113年再創新推出「大

家電快速安裝」，提供隔日配送安裝服務，提升網購家電的便捷性。同時，針對 3C資訊產

品，將「手機舊機換金服務」全面升級為「3C 舊換金服務」，涵蓋手機、平板、筆電、穿

戴裝置都能輕鬆回收舊機、換 PChome購物金。此外，延續去年推出的「線下安裝服務中心」，

113年再新導入「筆電延長保固服務」，提供更完整的售後加值服務。作為大型綜合電商 3C

家電領導通路，PChome 24h購物不斷深化核心服務價值，從購物前的輕鬆舊換金，到購物

後的加值服務更安心，全方位優化消費旅程，持續強化「買 3C家電，就上 PChome」的品牌

形象，鞏固平台競爭力。透過這些創新舉措，期能推動消費者換新機，並為 3C家電品類挹

注中長期成長動能。 

在布局策略合作暨異業結盟方面，攜手中華電信推動雙向會員計畫，包含推出「5G 輕

鬆點＋」年度聯合資費方案，並透過「Hami 購物」導購、擴大觸及廣大中華電信用戶，讓

「Hami Point」可直接於 PChome 24h購物站內消費折抵等，壯大點數生態圈綜效。同時，

聯手星展銀行深耕忠誠會員經營，結合 PChome 吉祥物－BOXMAN 全面換新卡面，打造

「PChome Prime 聯名卡」新氣象，持續提供市場有感的 6％回饋及更多專屬的權益優惠。

此外，「Pokémon Store」寶可夢官方線上直營旗艦店獨家於 PChome 24h購物開設，開幕

首日即吸引逾 6萬人次造訪搶購，展現強大市場號召力與發展潛力。 

為積極重塑顧客品牌意識，PChome 也透過吉祥物－BOXMAN植入消費者日常生活聯想，

繼 112年第四季發售的衛生紙持續熱銷，113 年再推出濕紙巾等多款 IP 聯名商品。另一方

面，113年全新啟動品牌再造，推出「每天一起變更好，Everyday better with PChome 24h」

宣傳計畫，強調「消費者的日常痛點，都能透過 PChome 24h購物快速解決煩惱，讓生活變

得更好」，持續喚醒、不斷加深品牌信賴感，進一步提升消費者品牌偏好。 

 

二、積極提升消費者體驗，持續性優化購物動線 

附件一 
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隨著近幾季來持續推動 App 行動端與網頁版的全面翻新、改版，並推出多項新功能，

優化用戶從瀏覽、搜尋、選購到結帳的全方位購物體驗，驅動全年 App下單會員數正成長，

Apple App Store及 Google Play 雙平台評分均獲得 4.8顆星，展現消費者之肯定。113年

第四季新上線「智能客服」，讓消費者能夠更即時解決購物疑問，顯著提升服務效率；同時

新增「以圖搜尋」功能，使消費者搜尋商品更加直覺與便捷。 

 

三、拓展電商賦能服務，嶄新推出零售媒體廣告聯播網（Retail Media Network） 

在持續擴張第三方倉儲業務，為電商產業提供優質的賦能服務的同時，PChome 113年

於雙 11 檔期前全新推出零售媒體廣告服務－PChome Ads，以 PChome多年累積的深厚且龐

大的第一方數據為核心，透過深化數據應用驅動行銷策略，助力合作夥伴準確鎖定目標受

眾，提升廣告效益。第四季銷售旺季，PChome Ads 已展現亮眼成效表現，114 年將持續聚

焦在深化數據應用與 AI技術整合、開發智能廣告工具、強化站內廣告效能等，提升服務競

爭力，持續與各大廠商合作共創雙贏。 

 

四、持續提升倉庫營運效率，優化營運費用 

全台電商首座以最高密度導入 AI 技術和全自動化倉儲設備的「PChome 林口 A7 智慧

物流園區，今年的出貨量佔比已達 PChome 24h購物整體訂單數 6成。A7自 112年 10月全

樓層啟用後，網家持續優化整體倉儲的營運效能，並已大幅收減人工倉維運費用。同時，旗

下網家速配的運能也持續提升，目前配送範圍涵蓋北中南 9個縣市 70個行政區，自有物流

配送箱數佔比近 6成。 

 

五、子公司穩定貢獻獲利，展現集團資源整合綜效 

旗下金融科技事業、交易市集部門及日本跨境電商服務持續為集團帶來穩定獲利。金

融科技子公司 21st Fintech 繼首創推出手機、筆電訂閱制引領市場後，113年再攜手捷安

特推出市場首見的「單車訂閱制」，並與德誼數位合作推行「iPhone 訂閱方案」，持續拓

展訂閱產品選擇之多樣性，綜觀其業務發展與獲利能力皆強健，113 年更成功入選東京證券

交易所上市前輔導訓練的海外新創企業名單。專營日本跨境代標代購電商的比比昂，113年

透過進駐全家便利商店的會員 App開設「比比昂日貨專區」，成功觸及全新客群，推動全站

會員數較去年成長超過 1 倍，整體營收與獲利穩步成長。交易市集部門則持續進行業務整

合，優化營運效率，推動營業利益成長，此外也與 CYBERBIZ展開策略合作，建立新的商業

模式，推出「平台＋品牌官網」雙平台開店服務。 

 

六、強化公司治理與永續發展 

雖處轉型挑戰，網家仍堅守對 ESG 的承諾，從公司治理、環境保護與社會責任三大面

向，持續審慎檢視並推動精進計畫，將永續理念深植於營運策略，積極回應各利害關係人的

關切議題。本年度，網家獲頒「2024 年第 17 屆 TCSA 台灣企業永續獎－永續報告金獎（貿

易百貨第 1類）」，展現在永續發展上的積極推動與成果。此外，PChome 24h購物在消費

者保護、安全的購物環境、企業永續經營三大面向的深耕，亦獲得主管機關高度肯定，榮獲

「數位發展部－首屆友善電商獎」之認證。 



 9  

 

展望未來 

 

本公司將持續專注於優化用戶體驗、強化商品競爭力與深化數據應用，並透過與策略

夥伴多元深度合作，構建更具競爭力的電商生態系，為消費者提供更完善的購物體驗。我們

對未來營運前景審慎樂觀，並將秉持穩健經營方針，持續創造公司長期價值。感謝各位股東

長期對網路家庭的支持與信任，PChome將持續深耕市場，並以穩健步伐實現長遠成長。 

 

 

                         董事長   詹宏志 

                          

                          

                         總經理   張瑜珊 

                          

                   

                         會計主管 張雅惠 
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          網路家庭國際資訊股份有限公司 
審計委員會審查報告書 

 

茲准 

董事會造送本公司一一三年度財務報表及合併財務報表，業經

安侯建業聯合會計師事務所陳宜君、連淑凌會計師查核竣事，連同

一一三年度營業報告書及虧損撥補案，經審計委員會審查完竣，認

為尚無不符，爰依證券交易法第十四條之四及公司法第二百一十

九條之規定，備具報告書，敬請  鑑察。 

       此  上 

本公司一一四年股東常會 

 

審計委員會召集人 

 

簽  章       

 

 
中 華 民 國 一 一 四 年 三 月 二 十 五 日 

附件二 
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項目 
113年股東臨時會通過第一次私募 

發行日期：114年 1月 9日 

私募有價證券種類 普通股 

股東會通過日期與

數額 

本公司於 113.12.19 股東臨時會通過私募總發行普通股數不超過

61,694,120 股為限，並於股東會決議日起一年內一次或分次辦理。

本次募資發行 61,694,120股。 

價格訂定之依據

及合理性 

本次私募普通股認股價格之訂定，以定價日期前一、三或五個營業日

擇一計算與定價日前三十個營業日之普通股收盤價簡單算術平均數

扣除無償配股除權及配息，並加回減資反除權後平均每股股價，較高

者為參考價格。實際私募普通股認股價格擬不低於參考價格之八成，

前述私募普通股之認股價格係參考公司股價，並符合公開發行公司辦

理私募有價證券應注意事項之規定，故應屬合理。 

特定人選擇之方

式 

應募人之選擇依證券交易法第四十三條之六及相關項規定辦理之。向

符合資格且能強化公司營運擴大電子商務營運範疇，強化公司競爭力

所需技術、資金或業務之策略性投資人召募之。 

辦理私募之必要

理由 

考量資本市場狀況、募集資本之時效性、可行性、發行成本及或為因

應公司發展引進策略性投資人，而私募有價證券之轉讓限制可確保公

司與策略性投資人間之長期合作關係，加強對公司經營之穩定性，故

以私募方式辦理籌資。 

價款繳納完成日期 114.01.22 

應募人資料 
私 募 對

象 
資格條件 認購數量 

與 公

司 關

係 

參與公司經營情形 

統一企業

股份有限

公司 

證交法第四十

三條之六第一

項第二款 

61,694,120

股 
無 無 

實際認購(或換購)

價格 

每股新臺幣 40元。 

實際認購 (或換

購)價格與參考價

格差異 

實際認購價格每股新臺幣 40元為參考價格新臺幣 49.22元之 81%。 

辦理私募對股東

權益影響(如：造

成 累 積 虧 損 增

加….) 

本次私募發行股數計 61,694,120 股，合計私募金額約新臺幣

2,467,764,800元，為溢價發行，使公司之股本及資本公積增加，而

使得 114年度第一季股東權益占資產之比例，相較於第四季增加。 

私募資金運用情

形及計畫執行進

度 

1.本次籌措之資金預計用於投資電子商務產品之相關技術、充實營運

資金、健全財務結構及或支應其他因應本公司長期發展之資金需求等

一項或多項用途。 

2.114年第一季本公司將私募資金用於改善財務結構。 

私募效益顯現情

形 

為了長期策略發展布局以及跨產業之資源整合，將透過引進投資人加

強物流服務、大數據和人工智慧科技的發展經驗及資源，以數據為核

心驅動集團長期之發展。 

 

附件三 
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