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免責聲明

• 本簡報及同時發佈之相關訊息所提及之預測性資訊包括營運展望、財務狀況以及業務預測等內容，乃
是建立在本公司從內部與外部來源所取得的資訊基礎。本公司未來實際所可能發生的營運結果、財務
狀況以及業務成果，可能與這些明示或暗示的預測性資訊有所差異。其原因可能來自於各種因素，包
括但不限於價格波動、競爭情勢、國際經濟狀況、匯率波動、市場需求以及其他本公司無法掌控之風
險等因素。

• 本簡報中對未來的展望，反應本公司截至目前為止對於未來的看法。對於這些看法，未來若有任何變
更或調整時，本公司並不負責隨時再度提醒或更新。
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議程
• 開場致詞

• 4Q 2023 財務報告

• Q&A



4Q 2023 合併損益簡表
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新台幣$百萬 4Q 2023 4Q 2022 Change YoY 2023 2022 Change YoY

營業收入 12,188 13,197 (1,009) -7.6% 41,072 46,100 (5,029) -10.9%

營業成本 (10,974) (11,789) 815 -6.9% (36,309) (40,660) 4,351 -10.7%

營業毛利 1,214 1,409 (195) -13.8% 4,763 5,440 (677) -12.5%

營業費用 (1,521) (1,397) (124) 8.9% (5,491) (5,500) 10 -0.2%

推銷費用 (1,044) (961) (83) 8.7% (3,764) (3,860) 96 -2.5%

管理費用 (176) (176) (0) 0.0% (716) (743) 27 -3.6%

研究發展費用 (145) (156) 11 -7.2% (567) (639) 72 -11.3%

預期信用減損損失 (155) (104) (52) 50.0% (444) (259) (185) 71.5%

營業利益 (307) 11 (319) NM (728) (60) (668) NM

營業外收入及支出 58 16 42 265.8% 264 317 (54) -16.9%

稅前淨利 (249) 27 (276) NM (464) 257 (721) NM

所得稅費用 (28) (17) (10) 59.1% (64) (213) 150 -70.2%

本期淨利 (277) 10 (287) NM (528) 44 (571) NM

- 淨利歸屬於母公司業主 (298) 8 (306) NM (660) (53) (607) NM

- 少數股東權益 21 2 19 1234.1% 132 96 36 37.0%

EPS (新台幣$) (2.20) 0.06 (2.26) NM (5.01) (0.42) (4.59) NM

毛利率(%) 10.0% 10.7% -0.7ppt 11.6% 11.8% 0.4ppt

營業利益率(%) -2.5% 0.1% -2.6ppt -1.8% -0.1% -1.5ppt

調整後EBITDA利潤率(%) 0.1% 2.1% -1.9ppt 1.3% 2.1% -0.6ppt

淨利率(%) -2.3% 0.1% -2.3ppt -1.3% 0.1% -1.3ppt
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合併公司 電子商務銷售部門 交易市集部門 金融科技部門 Other

4Q 2022

1Q 2023

2Q 2023

3Q 2023

4Q 2023

13,197
12,284

330 336 247

10,156
9,144

300 388 40

9,022
8,499
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12,188
11,396
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-7.6% YoY
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4Q 2023 部門別營業收入與營業利益

註1 : 上述其他部門(含集團調整與銷除項)已反映跨境業務子公司第一季與第二季起調整以淨額基礎認列營收之影響數
註2 : 自2021年第4季起，為反映貸款業務貢獻的利潤，金融科技部門營業利益包括業外收入之手續費收入

NT$ mn

營業收入

營業利益

NT$ mn

1

2

-73.7% YoY+42.2% YoY



4Q 2023 4Q 2022
YoY

2023 2022
YoY

新台幣$百萬 Amount % Amount % Amount % Amount %

營業收入 11,396 100.0% 12,284 100.0% -7.2% 37,947 100.0% 42,896 100.0% -11.5%

營業成本 (10,460) -91.8% (11,142) -90.7% -6.1% (34,246) -90.2% (38,353) -89.4% -10.7%

營業毛利 936 8.2% 1,141 9.3% -18.0% 3,700 9.8% 4,544 10.6% -18.6%

營業費用 (1,217) -10.7% (1,138) -9.3% 6.9% (4,480) -11.8% (4,575) -10.7% -2.1%

推銷費用 (1,034) -9.1% (949) -7.7% 9.0% (3,760) -9.9% (3,809) -8.9% -1.3%

管理費用 (83) -0.7% (71) -0.6% 15.8% (312) -0.8% (316) -0.7% -1.1%

研究發展費用 (100) -0.9% (118) -1.0% -15.2% (407) -1.1% (450) -1.0% -9.5%

營業利益 (281) -2.5% 3 0.0% NM (779) -2.1% (31) -0.1% NM

營業外收入及支出 (9) -0.1% 21 0.2% NM 50 0.1% 63 0.1% -20.8%

稅前淨利 (290) -2.5% 25 0.2% NM (730) -1.9% 32 0.1% NM

所得稅費用 (7) -0.1% (17) -0.1% -57.2% 70 0.2% (84) -0.2% NM

本期淨利 (298) -2.6% 8 0.1% NM (660) -1.7% (53) -0.1% NM

6

4Q 2023 個體損益表
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3C : -7.9% YoY

N3C : -5.5%  YoY

Total : -7.2% YoY
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Total : -11.5% YoY

NT$ mn NT$ mn

B2C: 4Q 2023 個體財務摘要
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自有物流配送佔比

55%
In 4Q 2023

倉庫總樓地板面積

292k m2

as of 4Q 2023
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自有倉庫數 外包倉庫數 網家速配站所數 A7訂單佔比 (%)

App 下單用戶

+6.0% YoY
In 4Q 2023

App 評分

4.8 ★ ★ ★ ★ ★ 

iOS & Android 平台

B2C: 4Q 2023 營運亮點

網家倉儲運籌概況 營運數據

+5.8% YoY

NT$ mn



總註冊用戶數 (k) 應收帳款餘額 (NT$ mn)

21Fintech: 總註冊用戶數及應收帳款餘額

9

1,416 

1,763 

2,250 

2,684 

2020 2021 2022 2023

1,972 

2,667 

3,310 
3,526 

2020 2021 2022 2023



(23) (34) (35)

(390)

(240)

(67)

412 424 428 

2021 2022 2023

Merchant User Credit

63 
107 

175 

315 
277 

245 

929 
988 

1,209 

2021 2022 2023

Merchant User Credit

各服務別營業收入1 (NT$ mn) 各服務別稅後淨利1 (NT$ mn)

註1:以上財務數據來自商家、用戶、貸款三大服務之個體財務報表。
註2: 已調整因2022年會計準則變更和資本市場費用所產生的一次性費用。
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1
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21Fintech: 三大服務別歷史營收及淨利
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Q&A
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Financial Statement 
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4Q 2023 合併損益表

註1 : 自2021年第4季起，為反映貸款業務貢獻的利潤，金融科技部門EBITDA包含其業外收入-可持續之回收手續費收入

4Q 2023 4Q 2022
YoY

2023 2022
YoY

新台幣$百萬 Amount % Amount % Amount % Amount %

營業收入 12,188 100.0% 13,197 100.0% -7.6% 41,072 100.0% 46,100 100.0% -10.9%

- 電子商務銷售部門 11,396 12,284 -7.2% 37,947 42,896 -11.5%

- 交易市集部門 249 330 -24.7% 1,054 1,376 -23.4%

- 金融科技部門 479 336 42.2% 1,661 1,332 24.7%

- 其他部門 65 247 -73.7% 410 496 -17.4%

營業毛利 1,214 10.0% 1,409 10.7% -13.8% 4,763 11.6% 5,440 11.8% -12.5%

營業費用 (1,521) -12.5% (1,397) -10.6% 8.9% (5,491) -13.4% (5,500) -11.9% -0.2%

營業利益 (307) -2.5% 11 0.1% NM (728) -1.8% (60) -0.1% NM

- 電子商務銷售部門 (281) 3 NM (779) (31) NM

- 交易市集部門 17 16 6.7% 60 80 -23.7%

- 金融科技部門 19 17 9.3% 153 62 146.5%

- 其他部門 (62) (26) NM (162) (171) NM

Adjusted EBITDA1 18 0.1% 277 2.1% -93.5% 528 1.3% 967 2.1% -45.3%

- 電子商務銷售部門 (71) 164 NM 22 606 -96.3%

- 交易市集部門 24 28 -13.3% 99 126 -21.7%

- 金融科技部門 92 75 23.1% 416 262 58.7%

- 其他部門 (27) 10 NM (9) (28) -67.3%

營業外收入及支出 58 0.5% 16 0.1% 265.8% 264 0.6% 317 0.7% -16.9%

稅前淨利 (249) -2.0% 27 0.2% NM (464) -1.1% 257 0.6% NM

所得稅費用 (28) -0.2% (17) -0.1% 59.1% (64) -0.2% (213) -0.5% -70.2%

本期淨利 (277) -2.3% 10 0.1% NM (528) -1.3% 44 0.1% NM

- 歸屬於母公司業主 (298) 8 NM (660) (53) NM

- 歸屬於非控制權益 21 2 1234.4% 132 96 37.0%

基本每股盈餘(元) (2.20) 0.06 NM (5.01) (0.42) NM



4Q 2023 4Q 2022

新台幣$百萬 Amount % Amount %

負債

流動負債

-短期借款 2,955 10.8% 3,362 12.6%

-應付帳款 3,171 11.6% 3,926 14.8%

-其他應付帳款 1,314 4.8% 1,799 6.8%

-其他流動負債 3,900 14.2% 5,090 19.1%

流動負債總計 11,341 41.3% 14,177 53.3%

非流動負債總計 7,561 27.5% 3,975 14.9%

負債總計 18,902 68.8% 18,152 68.3%

股東權益

股本

-普通股股本 1,440 5.2% 1,282 4.8%

-資本公積 5,561 20.3% 5,011 18.8%

保留盈餘 (504) -1.8% 149 0.6%

其他權益 1 0.0% (64) -0.2%

非控制權益 2,056 7.5% 2,062 7.8%

股東權益總計 8,553 31.2% 8,440 31.7%

負債與股東權益總計 27,456 100.0% 26,592 100.0%

4Q 2023 4Q 2022

新台幣$百萬 Amount % Amount %

資產

流動資產

- 現金及約當現金 4,263 15.5% 6,850 25.8%

- 應收帳款 3,379 12.3% 3,324 12.5%

- 金融科技部門之應收帳款 2,786 10.1% 2,645 9.9%

- 排除金融科技部門之應收帳款 593 2.2% 679 2.6%

- 其他應收款 1,575 5.7% 1,282 4.8%

- 存貨 1,753 6.4% 1,983 7.5%

- 其他流動資產 1,628 5.9% 1,667 6.3%

流動資產總計 12,598 45.9% 15,106 56.8%

非流動資產

- 非流動之金融資產 1,564 5.7% 1,476 5.6%

- 不動產、廠房及設備 1,592 5.8% 1,133 4.3%

- 無形資產 5,702 20.8% 5,808 21.8%

- 使用權資產 4,518 16.5% 2,017 7.6%

- 長期應收款 688 2.5% 620 2.3%

- 其他非流動資產 793 2.9% 432 1.6%

非流動資產總計 14,858 54.1% 11,486 43.2%

資產總計 27,456 100.0% 26,592 100.0%
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4Q 2023 合併資產負債表
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Thank You
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