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免責聲明

• 本簡報及同時發佈之相關訊息所提及之預測性資訊包括營運展望、財務狀況以及業務預測等內容，乃
是建立在本公司從內部與外部來源所取得的資訊基礎。本公司未來實際所可能發生的營運結果、財務
狀況以及業務成果，可能與這些明示或暗示的預測性資訊有所差異。其原因可能來自於各種因素，包
括但不限於價格波動、競爭情勢、國際經濟狀況、匯率波動、市場需求以及其他本公司無法掌控之風
險等因素。

• 本簡報中對未來的展望，反應本公司截至目前為止對於未來的看法。對於這些看法，未來若有任何變
更或調整時，本公司並不負責隨時再度提醒或更新。



有感改變、走入日常

用戶數據 購物體驗

營運卓越

運籌效率

供應商服務

商品齊全

賦能服務
• 倉儲與物流3PL
• 數據賦能予廠商 Everyday Reliable,

PChome每一天都可靠
• 3C通路領導地位
• 百貨品類成長
• 跨境商品服務

策略合作
• 跨策略合作夥伴
• 用戶賦能服務
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1Q 2023 合併損益簡表

NT$ million 23Q1 22Q1 Change YoY % 2022 2021 Change YoY %
營業收入 10,156 11,709 (1,554) -13.3% 46,100 48,579 (2,478) -5.1%
營業毛利 1,199 1,433 (234) -16.3% 5,440 5,555 (115) -2.1%
營業費用 (1,317) (1,432) 115 -8.3% (5,500) (5,314) (187) 3.5%
營業利益(損失) (118) 1 (119) NM (60) 241 (302) NM
營業外收入(支出) 77 32 45 142.7% 317 97 220 226.9%
稅前淨利(損失) (41) 33 (74) NM 257 338 (81) -24.0%
所得稅 (40) (64) 24 -37.3% (213) (276) 63 -22.8%
稅後淨利(損失) (81) (31) (50) NM 44 62 (18) -29.7%
- 歸屬於母公司業主 (121) (32) (89) NM (53) 97 (150) NM
- 歸屬於非控制權益 40 1 39 NM 96 (35) 131 NM
每股盈餘(NT$) (0.96) (0.25) (0.71) NM (0.42) 0.84 (1.26) NM

毛利率(%) 11.8% 12.2% -0.4  ppt - 11.8% 11.4% +0.4 ppt -
營業利益率(%) -1.2% 0.0% -1.2 ppt - -0.1% 0.5% -0.6 ppt -
調整後EBITDA利潤率(%) 1.9% 2.2% -0.3 ppt - 2.1% 2.0% +0.1 ppt -
淨利率(%) -0.8% -0.3% -0.5 ppt - 0.1% 0.1% - -
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1Q 2023年部門別營業收入與營業利益

11,709
10,961

362 320 67

11,180
10,415

354 301 110

10,014
9,237

330 376 72

13,197
12,284

330 336 247

10,156
9,144

300 388 324

合併公司 電子商務銷售部門 交易市集部門 金融科技部門* 其他部門

1Q 2022

2Q 2022

3Q 2022

4Q 2022

1Q 2023

-13.3% YoY -16.6% YoY

-17.1% YoY 380.7% YoY+21.3% YoY

NT$ mn

NT$ mn

營業收入

營業利益

註* : 自2021Q4起金融科技部門以稅前利益表示，以反映其業外持續性手續費收入
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66

NT$ mn

季度部門別調整後EBITDA

調整後EBITDA 252 169 269 277 196

調整後EBITDA 
利潤率(%)

2.2% 1.5% 2.7% 2.1% 1.9%

-22.3% YoY

註* :自2021Q4起金融科技部門EBITDA包含其業外手續費之持續性收入



業外收入/稅後淨利

1Q 2023年合併財務摘要
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• NT$53mn 來自金融科技事部門之可持續手續費收入

• NT$33mn 來自金融科技部門之所得稅
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1Q 2023年合併財務摘要

NT$

-0.3% 0.7% -0.2% 0.1% -0.8%淨利率
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季度營收組成
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季度營業毛額/毛利率

28.9% 29.3% 29.2% 26.7% 29.0% 11.4% 10.7% 11.1% 9.3% 10.4%

3C : -16.7% YoY
N3C : -16.3%  YoY
總計 : -16.6% YoY

-23.8% YoY

NT$ mn

B2C: 1Q 2023年個體財務摘要

毛利率(%)非 3C%
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季度個體營業利益季度個體營業費用組成

NT$ mn

銷售費用(%) 9.5% 9.3% 9.2% 7.7% 10.2%

管理費用(%) 0.7% 0.8% 0.8% 0.6% 0.7%

研發費用(%) 1.0% 1.1% 1.2% 1.0% 1.2%

營業費用(%) 11.1% 11.2% 11.3% 9.3% 12.1%

營業利益率
(%) 0.3% -0.5% -0.1% 0.0% -1.7%

-9.4% YoY

B2C: 1Q 2023年個體財務摘要

1,172
1,042

1,223
1,1071,138
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1Q 2023年總覽

• 6 自有倉庫
• 2 外包倉庫
• 321k(平方公尺) 總樓地板面積

A7 物流中心

• ~NT$2.2bn 總資本支出
• 148k(m²) 總樓地板面積
• 26% 總訂單數量佔比

B2C: 倉儲運籌簡介

• 11 站所
• 40% 自有物流配送佔比



業務

營運數據 -7.7% YoY
App活躍用戶數

46% : 54%
銷售額：桌機 v.s. 行動端

+18.5% YoY
累積 App 下載數

28% : 72%
流量：桌機 v.s. 行動端

1212

B2C: 1Q 2023 營運數據

+3.2% YoY
平均訂單金額

-11.1% YoY
活躍用戶數
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21Fintech: 2022 總交易金額(GPV)首達千億規模

~NT$110bn
2022 GPV

商戶端

~NT$85 bn
2022 商戶總支付金額

30% 近三年之複合年增長率

⽤戶端

~NT$24 bn
2022 用戶總支付金額

32%近三年之複合年增長率

• Apple Tap-to-Pay 亞太地區合作夥伴 • 支付服務於日本展開

已於2023年第一季在日本與策略投資夥伴推動支付相
關業務

1Q 2023 業務亮點

TapPay成為美國市場以外，第一間Apple Tap-to-
Pay(卡緊收) 全球技術(GSP)及支付(PSP)認證合作夥伴
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21Fintech: GPV服務拆分與累積總用戶人數
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21Fintech: 三大服務別歷史營收及淨利

各服務別收入 (NT$ mn) 各服務別淨利 (NT$ mn)

(17) (23) (34)

(202)

(390)

(240)

333 
412 424 

2020A 2021A 2022A

Merchant User Credit

• 附註1:以上財務數據來自商家、用戶、貸款三大服務之個體財務報表。
• 附註2: 2020年的數字基於EAS準則編制，而2021年和2022年的財務數字基於IFRS準則編制。
• 附註3: 已調整因2022年會計準則變更和資本市場費用所產生的一次性費用。

1

51 63 107 

249 
315 277 

692 

929 
988 

2020A 2021A 2022A
Merchant User Credit

2

1

3

1
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21Fintech: 1Q 2023年各服務別營收及淨利

14 
32 

82 
60 

236 

295 

1Q22 1Q23

Merchant User Credit

(8) (12)

(71)

(18)

98 

124 

1Q22 1Q23

Merchant User Credit

各部門收入 (NT$ mn) 各部門淨利 (NT$ mn)

• 附註: 以上財務數據來自商家、用戶、貸款服務之個體財務報表。
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Q&A
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Financial Statement 
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1Q 2023 合併損益表
1Q 2023 1Q 2022

YoY
2022 2021

YoY
新台幣$百萬 Amount % Amount % Amount % Amount %
營業收入 10,156 100.0% 11,709 100.0% -13.3% 46,100 100.0% 48,579 100.0% -5.1%
- 電子商務銷售部門 9,144 10,961 -16.6% 42,896 46,118 -7.0%
- 交易市集部門 300 362 -17.1% 1,376 1,652 -16.7%
- 金融科技部門 388 320 21.3% 1,332 585 127.8%
- 其他部門 324 67 380.7% 496 223 122.3%
營業毛利 1,199 11.8% 1,433 12.2% -16.3% 5,440 11.8% 5,555 11.4% -2.1%
營業費用 (1,317) -12.9% (1,432) -12.2% -8.0% (5,500) -11.9% (5,314) -10.9% 3.5%
營業利益 (損失) (118) -1.2% 1 0.0% NM (60) -0.1% 241 0.5% -125.0%
- 電子商務銷售部門 (152) 32 NM (31) 595 -105.2%
- 交易市集部門 15 29 -48.4% 80 98 -18.6%
- 金融科技部門 67 10 586.5% 62 (306) -120.3%
- 其他部門 (48) (69) -31.1% (170) (146) 16.7%
調整後 EBITDA* 143 1.4% 212 1.8% -32.8% 798 1.7% 994 2.0% -19.7%
- 電子商務銷售部門 51 190 -73.4% 606 1,195 -49.3%
- 交易市集部門 26 41 -37.4% 126 147 -13.8%
- 金融科技部門 74 16 351.9% 94 (282) -133.3%
- 其他部門 (7) (35) -78.9% (28) (65) -57.6%
營業外收入及支出 77 0.8% 32 0.3% 147.3% 317 0.7% 97 0.2% 226.9%
稅前淨利(損失) (41) -0.4% 33 0.3% -219.9% 257 0.6% 338 0.7% -24.0%
所得稅費用 (40) -0.4% (64) -0.5% -37.2% (213) -0.5% (276) -0.6% -22.8%
本期淨利(損失) (81) -0.8% (31) -0.3% 159.4% 44 0.1% 62 0.1% -29.7%
- 歸屬於母公司業主 (121) (32) NM (53) 97 NM
- 歸屬於非控制權益 40 1 NM 96 (35) NM
基本每股盈餘(元) (0.96) (0.25) NM (0.42) 0.84 NM

附註* : 自2021年第4季，為反映貸款業務貢獻的利潤，調整後EBITDA包括金融科技部門的稅前利潤
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1Q 2023 1Q 2022
YoY

2022 2021
YoY

新台幣$百萬 Amount % Amount % Amount % Amount %
營業收入 9,144 100.0% 10,961 100.0% -16.6% 42,896 100.0% 46,118 100.0% -7.0%
營業毛利 955 10.4% 1,254 11.4% -23.8% 4,544 10.6% 5,527 12.0% -17.8%
營業費用 (1,107) -12.1% (1,223) -11.2% -9.4% (4,575) -10.7% (4,931) -10.7% -7.2%
推銷費用 (936) -10.2% (1,039) -9.5% -9.9% (3,809) -8.9% (4,234) -9.2% -10.0%
管理費用 (64) -0.7% (79) -0.7% -18.5% (316) -0.7% (347) -0.8% -9.0%
研究發展費用 (107) -1.2% (104) -1.0% 2.7% (450) -1.0% (350) -0.8% 28.5%
營業利益(損失) (152) -1.7% 32 0.3% NM (31) -0.1% 595 1.3% NM
營業外收入及支出 31 0.4% (33) -0.3% NM 63 0.1% (277) -0.6% NM
稅前淨利(損失) (121) -1.3% (2) 0.0% NM 32 0.1% 318 0.7% -90.0%
所得稅費用 0 0.0% (30) -0.3% NM (84) -0.2% (221) -0.5% -61.8%
本期淨利(損失) (121) -1.3% (32) -0.3% NM (53) -0.1% 97 0.2% NM

1Q 2023 個體損益表
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1Q 2023 1Q 2022
新台幣$百萬 Amount % Amount %
資產
流動資產
- 現金及約當現金 6,698 22.9% 6,941 30.3%
- 應收帳款 2,990 10.2% 2,701 11.8%
- 其他應收款 1,279 4.4% 1,246 5.4%
- 存貨 1,739 5.9% 1,474 6.4%
- 其他流動資產 1,923 6.6% 1,377 6.0%
流動資產總計 14,629 50.0% 13,740 60.0%

非流動資產
-非流動之金融資產 1,521 5.2% 968 4.2%
- 不動產、廠房及設備 1,159 4.0% 991 4.3%
- 無形資產 5,780 19.8% 4,142 18.1%
- 其他非流動資產 5,045 17.2% 2,102 9.2%
非流動資產總計 1,115 3.8% 957 4.2%

14,621 50.0% 9,160 40.0%

資產總計 29,250 100.0% 22,899 100.0%

1Q 2023 1Q 2022
新台幣$百萬 Amount % Amount %
負債
流動負債
- 短期借款 5,215 17.8% 2,249 9.8%
- 應付帳款 2,469 8.4% 3,258 14.2%
- 其他應付帳款 1,260 4.3% 1,070 4.7%
- 其他流動負債 4,983 17.0% 3,930 17.2%
流動負債總計 13,928 47.6% 10,508 45.9%
非流動負債總計 6,933 23.7% 4,792 20.9%

負債總計 20,861 71.3% 15,301 66.8%

股東權益
股本
- 普通股股本 1,282 4.4% 1,285 5.6%
- 資本公積 5,108 17.5% 4,717 20.6%
保留盈餘 29 0.1% 148 0.6%
其他權益 (38) -0.1% 66 0.3%
非控制權益 2,008 6.9% 1,383 6.0%
股東權益總計 8,389 28.7% 7,599 33.2%

負債與股東權益總計 29,250 100.0% 22,899 100.0%

1Q 2023 合併資產負債表
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Thank You


